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全力以赴、精心组织，创先争优、提升形象 

——我院出色完成全国人大代表培训班工作 
 

在创先争优活动中，学院党委注重将抓党建与抓业务有机统

一起来，结合学院实际，围绕中心工作，精心设计、选择务实管

用的活动载体，抓准活动的着力点，确保创先争优活动取得实效。 

层次高、人数多，任务艰巨 

2010 年 12 月 8 日至 20 日，全国人大常委会办公厅在我院

举办第2期、第3期“学习贯彻十七届五中全会精神代表培训班”。

来自北京、天津、河北、山西、解放军等共 33 个选举单位约 800
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名全国人大代表参加了学习。 

“学习贯彻十七届五中全会精神代表培训班”是今年全国人

大常委会办公厅与我院的又一次合作，自 2008 年起，全国人大

常委会办公厅将学院作为全国人大代表培训的重要基地，在我院

举办多期全国人大代表培训班。此次培训班再次刷新全国人大一

期培训人数记录，每期培训人数约 400 人。全国人大代表培训班

具有高层次、高规格、高要求的特点，同时加上此次培训班人数

多，两期全国人大代表培训班紧接、持续时间长，这给学院的接

待服务工作带来严峻的考验。 

充分动员，创先争优 

人大代表系列培训是我院培训的一大特色，也是今年学院响

应财政部领导关于“高端拓展”的一个重要举措。办好全国人大

代表培训班具有良好的示范带动作用，可以由点及面拓展培训资

源，因此继续做好此次全国人大培训班工作具有重要的意义。 

学院领导高度重视，学院党委要求广大党员和入党积极分子

将做好全国人大代表培训班工作作为创先争优活动的践行场，在

工作实践中体现党员的先锋模范作用，勇挑重担。同时，学院在

每一位党员的工作牌上打上“共产党员”字样，把党员身份亮出

来；在会务组安放“创先争优—党员示范岗”桌牌，给广大党员

和党员示范岗“施压”，要求大家以高效的工作效率和一流的服

务水平做好接待服务工作。 
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一位党员，一面旗帜；一个示范岗，一塑形象 

在培训班举办之前，学院召开工作协调会议，强调培训班的

重要性，提高思想认识，要求务必在之前优质服务基础上，精益

求精，以饱满的热情做好各项工作，并明确各部门和工作人员职

责。同时，学院积极与全国人大培训中心和联络局进行沟通交流，

了解培训和服务需求，做好前期各项准备工作。 

培训期间，学院各级领导干部率先垂范、身体力行，以实际

行动激励和带动了广大教职职工，同时生动地诠释了创先争优的

深刻内涵。院长邓力平在百忙之中，经常深入会场和会务中心指

导工作，并看望工作人员，办公室支部书记沈毅坚守会务组 12

天，负责协调接待服务和会务工作，后勤管理处支部书记李进西

认真做好后勤保障工作，负责餐饮、住宿和安保等工作……同时，

基层党员和入党积极分子也在工作岗位上尽心尽职，全力以赴做

好每一项工作，党员张军在机场指挥接送代表工作，特别是代表

报到和离开学院的日子，他总是从清晨坚持到深夜，做好每一位

代表接送服务，给人一种宾至如归的感觉；党员黄希望，这一段

时间，好像又消瘦了一些，每天都是黑眼圈，这是他培训期间用

车量大、经常派车从早上到深夜造成的；入党积极分子王丽娜认

真核对每一张票务信息，如姓名、身份证号码、航班信息等，并

完善了票务工作流程。党员余文华、党员戚群、党员王筠、党员

吴岚岚…… 
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代表的满意，是我们最高的追求 

在学院领导的高度重视和各部门的密切配合下，在广大党员

同志模范带头下，学院出色完成两期培训班所有工作。全国人大

常委会办公厅培训中心和联络局领导高度赞赏我院干部队伍的

整体素质和工作效率。参训代表对我院良好的环境设施和热情周

到的服务给予了高度评价，很多代表在留言簿上留下赞美的语

言。一位全国人大代表在留言簿上写到：“学院风景如画，服务

人员素质高，责任心强，服务态度好、周到，饭菜可口，卫生清

洁”，这是对我院最好的赞誉。 

截至 2010 年，学院共举办全国人大代表培训班 6 期，培训

代表 1800 余人次。正因为全国人大代表培训班在我院的成功、

持续举办，在人大代表培训系统产生了良好的联动效应，省市人

大代表培训班在我院举办期数明显增加。除福建省、厦门市人大

代表培训班外，今年河南省人大、四川省人大也在我院举办培训

班，还有许多省市自治区人大也与我院洽商办班事宜。 

实践表明，只有结合学院实际，围绕教学培训中的重点工作，

搭建争创平台、创新载体，学院创先争优这项党建经常性工作才

能充满生机和活力，才能取得实实在在的成效。 
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真抓实干强服务  创先争优促发展 

          ——后勤管理处党支部扎实开展创先争优活动 

 

自学院创先争优活动启动以来，后勤管理处党支部紧紧围绕

“创先争优，发挥堡垒先锋作用；拓展高端，促进学院跨越发展”

活动主题，积极落实“五个好”、“五个表率”的活动内容，坚持

规定动作做到位，自选动作有创新，立足服务，创新载体，争创

佳绩，取得了良好成效。 

提高认识  明确目标 

认识是行动的先导。创先争优活动启动以来，后勤管理处党

支部注重强化“三个认识”，即“强化对创先争优活动重要意义

的认识，强化对后勤管理整体工作的认识，强化对本职岗位工作

的认识”。支部召开了动员会议、组织了专题学习、开展了专题

党性教育，对争创活动进行深入动员，以“公开承诺”活动为契

机，组织开展梳理工作内容、细化工作流程等规范管理活动，并

结合工作实际做出了庄严承诺。此外，支部通过技能比赛、“爱

岗敬业、岗位建功”等主题活动，加深员工对后勤工作重要性的

认识，激励员工在岗位工作实践中创先争优，切实发挥支部的战

斗堡垒作用和党员的先锋模范作用。 

为做到创有方向，争有目标，活动伊始，支部就明确了争创

目标，要求通过创先争优活动达到“四个新”， 即“思想认识达
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到新高度，能力素质得到新提升，解决问题取得新成效，服务保

障达到新水平”，为活动的稳步开展奠定了基础。  

立足服务  注重实效 

为师生提供优质服务是后勤工作的主要任务。后勤管理处党

支部努力找准后勤工作在创先争优活动中的定位，把“围绕中心

工作，打造优质服务”作为争创活动的落脚点，注重活动实效，

扎实做好各项工作。一是按照创先争优的新标准、新要求，查找

问题，加快整改，着力解决工作中存在的突出问题。拓宽与各部

门及学员的信息沟通渠道，建立健全对后勤工作意见的收集、分

析和反馈制度，发扬优点，改进不足，争创师生员工满意的后勤

服务保障体系。二是创新工作思路，强化“走动式”管理。针对

后勤工作琐事多、现场性较强的特点，支部要求员工每天要深入

餐厅、厨房、客房、机房、仓库、绿化及工程现场等进行实地检

查，加强对物业公司的监管，及时发现和解决存在的问题。三是

大力提倡节能减排，争创先进单位。支部始终将节能降耗贯穿到

实际工作当中，通过合理利用、科学管理等途径，加强资产和易

耗品管理，减少从能源生产到消费各个环节中的损失和浪费。其

中，学院中水系统全年制水约 86007 吨，全年节约水费超过 24

万元；太阳能全年制热水月 18309 吨，热水温度平均达 55 度，

节省了大量电费。学院已在“厦门市节能减排先进单位”的基础

上，积极申报“省级节水型先进单位”。四是提升应急反应能力，
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打造平安校园。支部对安全工作实行早谋划、早排除，加大人防、

物防、技防的投入力度，构建全天候、无缝隙的安全网络，做到

校园治安“零”事故。定期开展消防安全大检查和消防演练，提

高防抗火灾事故能力。完善学院防抗台风机制，成功经历了第十

号台风“莫兰蒂”、第十一号超强台风“凡亚比”、第十三号台风

“鲇鱼”的考验。支部从制定预案到灾后善后工作，都进行精心

部署，努力将损失降到最低，确保了学院教职员工和学院的生命

财产安全。五是完善监督制约机制，树立后勤工作廉洁形象。加

强对岗位廉政奉献防范，进一步提高资产、采购、招投标等工作

的规范化和透明度，确保干部、资金“两个安全”。 

创新载体  全面提升 

加强后勤服务文化建设是提升后勤服务品质的催化剂。后勤

管理处党支部注重创新载体，以文化建设带动服务品质提升，努

力形成创先争优的长效机制。一是大力推进学习型党组织建设。

建立健全党员干部学习制度，鼓励党员干部拓展学习教育的领

域、方式、方法，推进学习成果的转化和运用。比如，活动以来，

为进一步提高餐饮质量，后勤管理处就先后组织考察了厦门百翔

酒店、翔鹭大酒店、牡丹国际大酒店、厦门市委党校等单位，并

积极与北京、上海兄弟院校交流，学习借鉴他人的好经验、好做

法。二是营造务实高效、充满活力的后勤服务文化氛围。强调后

勤工作无小事，要求员工牢固树立“态度决定一切、细节决定成
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败、没有任何借口”的服务理念，并在注册中心设立了党员示范

岗，以党员的示范效应带动员工自足岗位，敬业奉献。积极协助

物业公司开展文化建设，定期组织消防知识、操作技能、管理文

化等各类培训，开展后勤服务技能大赛，营造“比、学、赶、帮、

超”的氛围；强调引进星级酒店最新管理和服务文化理念，在员

工工作场所张贴“今天你微笑了吗”等标语，打造特色“微笑服

务”品牌。三是积极搭建沟通交流平台。建立工作例会制度，拓

展交流渠道，并通过定期编发《后勤服务简报》，作为向院领导

汇报和与各部门沟通的有效媒介，主动接受监督，促进服务水平

提升。 

开展创先争优活动，是一个长期持续推进的过程。后勤管理

处党支部将继续深化活动内容，在为教学培训工作提供可靠保障

中创先，在为师生员工提供贴心服务中争优，努力将争创活动中

形成的精神内化为日后开展、完善工作的动力和指明灯，推动后

勤服务保障工作迈上一个新台阶。 

 

 

 

报：财政部创先争优活动领导小组办公室（2份）、厦门

市直机关党工委创先争优活动领导小组办公室（2份） 

发：学院各党支部 
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